Pradikat "Seniorenfreundlicher Service" im Burgenlandkreis
Kriterienkatalog "Handwerk"
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Leistungsangebot:

Kleinauftrage werden angenommen zufriedenstellend ....... nicht zufriedenstellend ........
Zeitnahe Durchfiihrung von Kleinauftragen zufriedenstellend ....... nicht zufriedenstellend ........
Anfahrtskosten (Hohe?) zufriedenstellend ....... nicht zufriedenstellend ........
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Serviceverhalten / Beratung:

Kompetent / freundlich / hilfsbereit/ geduldig zufriedenstellend ....... nicht zufriedenstellend ........
Verstandliche Sprache / ortskundig zufriedenstellend ....... nicht zufriedenstellend ........
Montage vor Ort méglich zufriedenstellend ....... nicht zufriedenstellend ........
Beratung zu Haue mdglich zufriedenstellend ....... nicht zufriedenstellend ........

Entsorgung von Altmébeln / Geraten

e Kostenlos zufriedenstellend ....... nicht zufriedenstellend ........
e mit Kosten zufriedenstellend ....... nicht zufriedenstellend ........
Bezahlung bar / Uberweisung / Kreditkarte zufriedenstellend ....... nicht zufriedenstellend ........
SONSHGES e nnes

Geschaftsraume / Werkstattraume:

Parkmadglichkeiten zufriedenstellend ....... nicht zufriedenstellend ........
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Leichter Zugang (ebenerdig/barrierefrei) zufriedenstellend ....... nicht zufriedenstellend ........

Ausreichende Gangbreite (Rollstuhl/Rollator)  zufriedenstellend ....... nicht zufriedenstellend ........
Sitzgelegenheit vorhanden zufriedenstellend ....... nicht zufriedenstellend ........
Telefonbenutzung in dringenden Fallen zufriedenstellend ....... nicht zufriedenstellend ........
Toilettenbenutzung maoglich zufriedenstellend ....... nicht zufriedenstellend ........
Erste-Hilfe-Mdglichkeit zufriedenstellend ....... nicht zufriedenstellend ........
SONSHGES e ——————————— e e e —————————

Bewertungsschema: zufrieden stellend = 1 Punkt / nicht zufrieden stellend = 0 Punkte
Das Unternehmen erhalt insgesamt ............ von 17 Punkten
Bei der Bewertung ist das Hauptaugenmerk auf das Waren- und Leistungsangebot und auf

das Serviceverhalten des Personals zu legen, weil diese Kriterien fiir altere Menschen
besonders wichtig sind.

Anmerkungen / Besonderheiten (z. B. weitere seniorenfreundliche Mainahmen / Angebote):

Wird durch die Bewertungskommission ausgefullt!

Pradikat wird erteilt durch Beschluss des Seniorenbeirates Burgenlandkreis
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